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Дополнительные платные услуги связи для абонентов, неразрывно 
связанных с оказанием телематических услуг связи. 

Цены действуют с 01 января 2026 г. 
 

Услуга  стоимость,              
руб. 

1 Вызов мастера для проведения работ (в зависимости от территориальной отдаленности) 200-1000 

2 Резервирование оборудование провайдера на время приостановления услуг  (ч/д),   
руб/мес      100 

3 Абонентская плата за использование сети оператора без использования трафика (МКД), 
руб/мес      100 

Восстановление  
4 Повторная выдача клиенту настроек параметров сети передачи данных оператора бесплатно 
5 Восстановление поврежденной линии по вине абонента      500 

Настройка доступа в Интернет   
6 Настройка параметров передачи данных и интернет (VPN)      300 

Настройка беспроводных сетей Wi-Fi и приставок 
7 Настройка рекомендованного роутера      500 
8 Настройка IPTV приставки      300 
9 Настройка приложений TV      300 

Монтажные работы с учетом стоимости материалов 

10 Перенос оборудования на другой адрес (индивидуальный расчёт в зависимости от 
территориальной отдалённости) 2500-3500 

10 Замена кабеля абоненту ( в метрах)       100 
11 Замена коннектора (шт.)       100 
12 Замена неисправного блока питания по вине абонента      1400 

13 Передача оборудования оператора в аренду (точка доступа, блок питания);   
единоразовый платёж      8500 

Примечания* - В случае выявления факта неработоспособности сети передачи данных 
Оператора и сети Интернет по вине Оператора, оплата не взимается. 


